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ABSTRACT
　This study investigated the communication ability of university students and aimed to elucidate 
the characteristics of and issues related to communication skills in order to improve their 
communication abilities.  Our subjects were 18 university students from the Faculty of Nursing, 
and we conducted an anonymous self-reporting survey.  The survey focused on: 1） a sense of 
difficulty during communication with the subject; 2） evaluation of communication skills using the 
ENDCOREs （ENCODE DECODE CONTROL REGULATION） scale; and 3） a process report 
from a nursing setting titled “Reflecting on the characteristics of my own communication”.  The 
results from university students who experienced a sense of difficulty during communication 
made the following overall concerns clear: 1） It is difficult to express our thoughts and emotions; 
2） We are unable to react with empathy to the subjects’ opinions and point of view or respond 
to situations with appropriate flexibility; and 3） It is difficult to relate to subjects.  In order to 
improve their communication skills, university nursing students must first acquire competency 
in verbal and non-verbal expression and interpretation, then gain the relational competency 
that forms the foundation for approaching subjects appropriately and having smooth social 
interactions. （Accepted on December 21, 2018）




















































































































































































































年　齢 19歳 6 33.33%
20歳 11 61.11%
35歳 1 5.56%
性　別 男性 1 5.56%
女性 17 94.44%
部活動 ある（入っている） 18 100.00%
ない（入ってない） 0 0.00%














表 現 力 4.00（3.00 － 4.50）
自己主張 3.50（2.88 － 4.00）
反応系
解 読 力 4.00（4.00 － 4.50）
他者受容 5.00（4.38 － 6.00）
管理系
自己統制 5.00（4.00 － 5.50）





























































































言語表現 2.50（2.00 － 3.00） 4.00（3.00 － 4.50） 0.024＊
身体表現 4.00（2.25 － 4.00） 5.50（4.00 － 6.00） 0.023＊
表情表現 4.00（4.00 － 5.00） 4.50（4.00 － 5.25） 0.419










支配性 3.00（2.00 － 4.00） 4.00（3.00 － 5.00） 0.067
独立性 3.50（3.00 － 4.00） 4.00（3.00 － 5.25） 0.330
柔軟性 3.00（3.00 － 4.00） 5.00（4.00 － 5.25） 0.012＊












言語理解 4.00（3.25 － 4.00） 4.00（3.75 － 4.50） 0.707
身体理解 4.00（3.25 － 4.75） 4.00（3.75 － 5.25） 0.543
表情理解 4.00（4.00 － 5.00） 5.00（4.00 － 6.00） 0.111










共感性 4.00（4.00 － 5.00） 5.50（5.00 － 6.00） 0.038＊
友好性 5.00（4.00 － 5.75） 6.00（5.00 － 6.00） 0.093
譲　歩 5.00（4.00 － 5.00） 6.00（5.00 － 6.00） 0.011＊













欲求抑制 5.00（4.00 － 6.00） 6.00（4.50 － 6.25） 0.297
感情統制 4.50（4.00 － 6.00） 5.00（4.00 － 6.00） 0.687
道徳観念 5.00（4.00 － 6.00） 5.00（4.75 － 6.00） 0.691










関係重視 4.00（4.00 － 4.00） 5.50（4.75 － 6.25） 0.004＊
関係維持 4.00（4.00 － 5.00） 6.00（4.75 － 6.00） 0.017＊
意見対立対処 4.00（3.25 － 5.00） 5.00（4.00 － 5.25） 0.090
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